INFORMACE O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Verze platnd od 25.05.2018

Tento dokument obsahuje informace o zpracovavani Vasich osobnich Gdaji spoleénosti Diners Club
CS, s.r.o. Dovolte, abychom Vas ujistili, Ze na ochrané Vasich osobnich udajd nam velmi zalezi a pfi
jejich zpracovavani striktné dodrzujeme viSechny povinnosti, které nam prdvni predpisy ukladaji.

V tomto dokumentu se doctete, na jaké rdzné ucely Vase osobni Udaje zpracovavame, na jakém
pravnim zakladé k jejich zpracovavani pfistupujeme, jakoZ i na jakou dobu je uchovavame, komu je
smime poskytnout, kde mulzete ziskat informace o Vasich osobnich udajich, které zpracovavame.
Najdete zde také informace o Vasich pravech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaju.

Aby byl pro Vas tento dokument Iépe srozumitelny pouzivame v ném v pripadé potreby také stejné
pojmy jako v nasich VSeobecnych obchodnich podminkach pro vydavani a pouzivani platebnich karet
Diners Club.

DINERS CLUB A ZAKLADNI INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU

V této Casti Vam poskytujeme zakladni informace o zpracovani osobnich Udajd v nasi spoleénosti. K
jednotlivym relevantnim informacim pfipojujeme také piktogramy, se kterymi budeme pro
zjednoduseni pracovat v dalSich ¢astech tohoto dokumentu
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Kontaktni udaje

Zakaznicka linka
Email

Dorucovaci adresa:

247 68 669

zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka
74064

+420 255712 712

customer.service@dinersclub.cz

Diners Club CS, s.r.o.
Sirokd 36/5
11000 Praha 1l

& OSOBA ODPOVEDNA ZA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V pfipadé, Ze se VaSe dotazy tykaji zpracovavani osobnich udajd, doporu¢ujeme Vam kontaktovat
pfimo osobu odpovédnou za oblast ochrany osobnich Gdajd v nasi spolec¢nosti.

Jeji kontaktni Udaje jsou nasleduijici:

Odpovédna osoba
Email

Dorucovaci adresa:

Mgr. Peter KruZliak

dpo@dinersclub.sk

Diners Club CS, s.r.o.

Magr. Peter KruZliak

Osoba odpovédnd za ochranu osobnich udaju / Data Protection Officer
Sirokd 36/5

11000 Praha 1

§ PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovdvdme na nékterém z ttéchto4 pravnich zaklad:

Zvlastni zakon

Nase vzdjemna
smlouva

Povinnost zpracovdvat Vase osobni udaje ndm v tomto pripadé vyplyva ze
zvldstniho zdkona a Vy jste ndm povinen Vase osobni tdaje poskytnout, jinak s
vdmi nemuzZeme uzavrit smlouvu / poskytnout Vam sluZbu.

Prikladem je zdkon o opatrenich proti legalizaci vynosi z trestné cinnosti a o
ochrané pfed financovdnim terorismu, ale také zdkon o spotrebitelskych
uvérech, zdkon o platebnim styku a ucetni pfedpisy.

Zpracovani Vasich osobnich udaji je v tomto pripadé nezbytné pro uzavreni
smlouvy a ndsledné na to, abychom Vdm mohli poskytovat sluzby, k


mailto:customer.service@dinersclub.cz
mailto:dpo@dinersclub.sk

poskytovdni kterych jsme se smluvné zavdzali.
Vas souhlas V tomto pripadé Vase osobni udaje zpracovdvdme na zdkladé Vaseho
souhlasu se zpracovdnim Vasich osobnich udaja.

Kdykoli je zpracovadni Vasich osobnich udaji zaloZené na Vasem souhlasu, Vas
souhlas je dobrovolny a muzete jej kdykoliv odvolat.

Pokud ndm vsak souhlas v nékterych pripadech neudélite nebo jej dodatecné
odvoldte, nebudeme VVdm moci bohuZel poskytnout nékteré z nasich sluZeb,
kvali kterym potfebujeme Vase osobni udaje.

Opravnény zdjem Zpracovdni v tomto pfipadé je nezbytné kvili nasim oprdvnénym zdjmum.

Pred zahdjenim zpracovani osobnich udaji vZdy peclivé posuzujeme, zda
zpracovadvdni nepfedstavuje nepriméreny zdsah do Vasich prav.

svyvs

? UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje vidy zpracovdvame na konkrétni a pfedem vymezeny Ucel a nikdy je dale
nezpracovavame zplsobem, ktery by nebyl slucitelny s plvodnim tcelem.

& OSOBN( UDAIJE

Osobnimi Udaji jsou udaje tykajici se uréené nebo urcitelné fyzické osoby, kterou lze na zakladé
téchto udaji urcit pfimo nebo nepfimo. To znamen3, Ze Udaje jako Vase jméno, pfijmeni, emailova
adresa, telefonni cislo, Udaje o platebni karté, idaje o provedenych transakcich jsou Vasimi osobnimi
udaiji.

% DOBA UCHOVAN(

V zdvislosti na Ucelu zpracovani Vasich osobnich Udaji a souvisejiciho pravniho zakladu jejich
zpracovavani uchovdvame VaSe osobni Udaje na rGzné dlouhé casové obdobi. Pfi jednotlivych
operacich popsanych nize se vidy doctete, jak dlouho se Vase osobni Udaje uchovavaiji.

V pfipadé zpracovani za Ucelem pInéni nasi zakonné povinnosti je doba uchovéavani osobnich udajl
urcena prislusnym pravnim predpisem

» TRETI STRANY

Pti zpracovani osobnich Gdaj obcas vyuZivame treti strany. Tyto tfeti strany provéfujeme, aby pfi
zpracovani dodrzovaly nezbytny rozsah technickych, organizac¢nich a bezpecnostnich opatreni.



BLIZSI INFORMACE O JEDNOTLIVYCH UCELECH ZPRACOVANI

PLATEBNI SLUZBY

Vzhledem ktomu, Ze nase spolecnost je poskytovatelem platebnich sluZzeb a uvérd k platebnim
kartam, je primarnim dlvodem pro ziskavani a zpracovavani Vasich osobnich Gdajd plnéni smluvniho
vztahu s Vami a poskytovani platebnich sluzeb.

Vase osobni Udaje pfi uzavirdni smlouvy o vydani karty nékdy ziskdvame od tfetich stran - financnich
zprostredkovatelll, penéznich Ustavi ¢i od naSich smluvnich partnerl v pripadé zaméstnaneckych
programU nebo firemnich karet

Osobni udaje o realizovanych transakcich také vétSinou ziskavame od tfetich osob, zpravidla jinych
poskytovatell platebnich sluzeb, na kterych zafizenich jste konkrétni Transakci provedli.

uzavirani a provddéni obchod( pfi provadéni platebnich sluZeb

zpfistupriovani informaci o provedenych platebnich sluzbdch klientim (zejména
prostrednictvim internetové stranky eAccount)

prijimani a vyrizovadni reklamaci a jinych Zddosti klient( v souvislosti s platebnimi sluzbami (i
prostfednictvim internetové stranky mojdiners.sk a mojdiners.cz),

reseni sport z poskytovani nasich platebnich sluZeb vici klientim

dokumentovdni nasi Cinnosti kvdli dohledu nad ndmi a nad nasimi cinnostmi, vcetné
zpracovdni statistickych a jinych hldseni pro tyto ucely

plnéni tukolt a povinnosti podle zvidstnich zdkont v souvislosti s platebnimi sluzbami

pfi uzavirdni smlouvy o vyddni platebni karty a pfi jejim
samotném vyddni

pfi provddéni jednotlivych transakci prostfednictvim platebni
karty a jejich zuctovani

- plnéni smlouvy

pri uchovdvdni a zpfistupriovdni udaji o poskytnutych
platebnich sluZbdch pro ucely dohledu
pfi evidovdni platebnich operaci v ramci ucetnictvi spole¢nosti

- plnéni nasi zdkonné
povinnosti

béZné osobni udaje, které ziskame od Vds na zdkladé vyplnéné Zdadosti a dokumentu
souvisejicich nebo které ziskdme na zdkladé transakci provedenych platebni kartou nebo
které ndm dodatecné sdélite v souvislosti se smlouvou

5 let ode dne zdniku smlouvy nebo vyhotoveni zdznamu, ktery se vztahuje na poskytovdni
platebnich sluZeb, pricemzZ zvlastni pfedpisy mohou stanovit i delSi dobu

5 let v pripadé zaznamd v tcetnictvi

DC BANK AG a jini zprostredkovatelé, jichZ vyuzivame pri poskytovdni platebnich sluzeb

Ceskd ndrodni banka a jiné pfislusné orgdny pfi dohledu




POSKYTOVANI SPOTREBITELSKEHO UVERU

V ptipadé, Ze Vam poskytujeme dopliikovou sluzbu spotiebitelského Uvéru, zpracovdvame Vase
osobni Udaje i z tohoto dlvodu. | v pfipadé poskytovani spotrebitelskych Gvérd zpracovavame Vase
osobni Udaje na zakladé nékolika pravnich zakladu.

U nékterych pravnich zakladu je poskytnuti a zpracovani osobnich Udajd povinné. Tyka se to zejména
zpracovani osobnich Udajli souvisejicich s posuzovanim schopnosti splacet spotiebitelské tvéry, kde
na zakladé zdkonné povinnosti musime poskytnout Vase osobni Udaje do registru spotrebitelskych
uvérd a rovnéz z néj ziskavat osobni Gdaje tykajici se Vasich osobnich udaju.

Zpracovani osobnich udaji je také nezbytné pro plnéni smluvnich povinnosti souvisejicich s
poskytovanim a cerpanim spotrebitelského Uvéru.

Pokud v ramci Zadosti, kterd predstavuje navrh na uzavieni smlouvy o poskytnuti spotrebitelského
uvéru, udélite prislusny souhlas ve spojitosti s provérovanim Vasi bonity, zpracovdvdme osobni Gdaje
i tim zplGsobem, Ze je mGZeme poskytnou prislusnému registru klientskych informaci i v rozsahu, v
némz to neni na zakladé zdkona o spotrebitelskych Uvérech povinné, pfipadné budou i vyménény
mezi Nebankovnim registrem klientskych informaci a Bankovnim registrem klientskych informaci.
Udéleni souhlasu je dobrovolné a muzete jej kdykoliv odvolat, coZz nema vliv na zakonnost zpracovani
udaja.

Y posuzovdni schopnosti spldcet spotrebitelské tvéry a hodnoceni vasi bonity,

zpfistupriovani informaci o Cerpdni spotrebitelského uvéru (zejména prostrednictvim
internetové stranky eAccount)

prijimani a vyfizovani reklamaci a jinych Zddosti klientl (i prostfednictvim internetové
stranky mujdiners.cz)

feseni sport z poskytovdni spotrebitelskych uvérd vaci klientim

zdokumentovdni nasi Cinnosti kvali dohledu nad ndmi a nad naSimi cCinnostmi, vcetné
zpracovdni statistickych a jinych hldseni

plnéni ukolG a povinnosti podle jinych zvidStnich zdkoni v souvislosti s poskytovdnim
spotrebitelskych uvérd

pfi provedeni posouzeni schopnosti spldcet spotrebitelské
uvery

pfi uchovavdni a zpfistupriovani udaji o poskytnutych
spotrebitelskych uvérech pro tcely dohledu

pfi evidenci Cerpdni spotfebitelskych uvéri v ramci ucetnictvi
spolecnosti

§ - plnéni nasi zdkonné
povinnosti

pfi nepovinném poskytovani udaji do Nebankovniho registru
klientskych informaci a ziskavdni Vasich osobnich udaji z néj
pfi nepovinné vyméné udaju mezi Nebankovnim registrem
klientskych informaci a Bankovnim registrem klientskych
informaci a ziskdvdni Vasich osobnich udaji z nich

- souhlas

- plnéni smlouvy v souvislosti se samotnym poskytnutim a cCerpdnim
spotrebitelskych uverd.



béiné osobni udaje, které ziskadme primo od Vds na zdkladé vyplnéné Zddosti (ndvrhu na
uzavreni smlouvy) a dokumentl souvisejicich nebo ndm jsou poskytnuty z Nebankovniho
registru klientskych informaci nebo je ziskadme v souvislosti s cCerpdnim Vaseho
spotrebitelského uvéru nebo ndm je dodatecné sdélite v souvislosti s touto smlouvou

5 let ode dne ukonceni smlouvy v pripadé udaja, které byly poskytnuty do Nebankovniho
registru klientskych informaci, a tdaji uchovdvanych nasi spolecnosti

5 let ode dne ukonceni smlouvy nebo do odvoldni souhlasu v pripadé ostatnich dat uloZenych
do Nebankovniho registru klientskych informaci a Bankovniho registru klientskych informacf

Slet v pripadé zaznamu v ucetnictvi
CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o.se sidlem Na Vitézné pldni 1719/4
140 00 Praha 4 — Nusle , zajmové sdruZeni prdvnickych osob provozujici Nebankovni registr

klientskych informaci a zajistujici vyménu udaju se Spolecnym registrem bankovnich
informaci

DC BANK AG a jini zprostredkovatelé, jejichZz vyuZivame pri poskytovdni spotrebitelskych
uvérd

Ndrodni Banka Slovenska a jiné prislusné orgdny pfi dohledu

z

OCHRANA PRED LEGALIZACI PRIIMU Z TRESTNE CINNOSTI

Vzhledem k charakteru nasi ¢innosti ve finanénim sektoru musime plnit povinnosti vyplyvajici ze
zakona o ochrané proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a o ochrané pred financovanim terorismu.

Zpracovani osobnich udaju tedy slouZi k pInéni nasich zdkonnych povinnosti a jejich poskytnuti z Vasi
strany na tento Ucel je povinné.

zjistovdni, provéreni a kontrola identifikace klientt, fyzickych osob, které jsou orgdny
prévnickych osob, a konecnych uzivatel( vyhod

zjistovadni, provéfovdni a odhalovdni neobvyklych obchodnich operaci
zdokumentovani nasi ¢innosti kvali dohledu nad ndmi a nad nasimi cinnostmi

pfi provadeéni identifikace a kontroly klientG a provérovani
neobvyklych obchodnich operaci
pfi uchovavani a zpfistupriovani udaji pro ucely dohledu

Plnéni nasi zdkonné
povinnosti

béiné osobni udaje, které ziskame primo od Vds na zdkladé vyplnéné Zddosti (ndvrhu na
uzavreni smlouvy) a dokumenti s ni souvisejicich, pfipadné z externich zdroji nebo je na
zdkladé realizovanych transakci nebo externich zdroji ziskdme béhem trvani smluvniho
vztahu.

10 let od skonceni smluvniho vztahu,

Financni analyticky urad a dalsi orgdny dohledu



POJISTENI, CLUB REWARDS A JINE DOPLNKOVE SLUZBY

Soucdsti naseho smluvniho vztahu je zpravidla i poskytovani doplfikovych sluzeb, jejichZ rozsah zavisi
na typu Karty, ktery vyuzivate, pfipadné od Vasich dodatecnych pozadavkd.

Tyto dopliikové sluzby zahrnuji bonusovy program Club Rewards a mohou zahrnovat cestovni
pojisténi, ucast v bonusovych programech leteckych spolecnosti (Miles & More spole¢nosti Austrian
Airlines a OK Plus CSA), golfové pojisténi &i zajisténi vstupu do letidtnich salonkg.

Zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s poskytovanim dopliikovych sluZzeb je povinné, protoze bez
jejich zpracovani bychom nevédéli jednotlivé doplrikové sluzby poskytovat.

JelikoZ vétsinu doplrikovych sluzeb realizujeme prostfednictvim dodavatell nebo smluvnich partner(,
zpfistupriujeme Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu tfetim strandam, ptipadné je ve spojitosti s
timto Ucelem ziskavame od tretich stran.

Y Poskytovdni a zajistovani doplrikovych sluzeb pro klienty
prijimani a vyrizovdni reklamaci a jinych poZadavki klientd,
feseni sport z poskytovdni doplnikovych sluZeb vici klientim

plnéni tkolt a povinnosti podle zvidstnich zdkoni v souvislosti s doplrikovymi sluzbami

§ - pinéni smluvni | pri poskytovdni a zajiStovani poskytovani platebnich sluzeb
povinnosti

pfi  zpristupriovdni udaji o poskytnutych doplrikovych

sluzbdch pro ucely dohledu

pfi evidovdani poskytovdani doplrikovych sluzeb v rdamci

ucetnictvi spole¢nosti

- Plnéni nasi zdkonné
povinnosti

) béZné osobni tdaje, které ziskdme pfimo od Vds pred poskytovdnim doplrikové sluzby nebo
které ziskdme v spojitosti s poskytovanou doplrikovou sluZbou nebo které ndm dodatecné
sdélite

= 4 roky ode dne zdniku smluvniho vztahu / poskytnuti doplrikové sluzby
5 let v pripadé ucetnich zaznamda

- Smluvni partnefi, ktery zajistuji poskytovdni doplrikovych sluZeb

Prislusné statni organy pfi dohledu a kontrolni ¢innosti

VYMAHANI POHLEDAVEK A JINYCH ZAVAZKU, RESENI SPORU

Zpracovani podle tohoto bodu se vztahuje vylu¢né na situace, kdy neuhradite vici nasi spolecnosti
pohleddvky radné a véas a budeme nuceni pfistoupit k jejich vymahani. Rovnéz podle tohoto bodu
postupujeme v pripadech feseni jinych sport, at uz by byl takovy spor iniciovan z Vasi strany nebo
nami.

? Kontaktovdni klient( za ucelem thrady otevienych pohleddvek



Uplatriovani prév u soudt nebo jinych pfislusnych orgdnech a vymdhdni priznanych ndrokt v
exekucnim fizeni

zastoupeni v fizenich vedenych proti nasi spolecnosti

§ Opravnény zdjem ochrana a domadhdni se prdvnich ndrokt nasi spolecnosti a
souvisejici ochrana nasich hospoddrskych zdjmu

Iy béZné osobni udaje, které ziskame pfimo od Vds v souvislosti s uzavienim a plnénim smlouvy
nebo poskytovdnim doplrikové sluzby, pfipadné z externich zdroji

= 10 let od pravomocného soudniho rozhodnuti / 1 rok od odepsdni pohleddvky / 3 roky od
vykonu rozhodnuti podle toho, kterd skutecnost nastane drive

- Prdvni zdstupci a inkasni spolecnosti

Prislusné orgdny urcené k reseni sport a vymahdni pohleddvek

PRIMY MARKETING, SOUTEZE A STATISTKY

Udaje o tom, jak vyuzivate nase platebni sluzby, ale i doplfikové sluzby uchovavame i za tim Gcelem,
abychom Vas védéli informovat o novych nabidkach, které mohou byt pro Vas zajimavé, pfipadné
abychom zjistili, zda jste vyhercem ve vyhlasené soutézi.

Nakolik je udéleni souhlasu k zasilani newsletterd, ¢i jinych forem elektronické komunikace
dobrovolné, mizete tento souhlas kdykoliv odvolat a jeho odvolani nebude mit vliv na zdkonnost
zpracovani osobnich udaju pred jeho odvolanim. Obdobné Ize postupovat i v pfipadé uplatnéni prava
vznést namitku k rozsahu pfimé marketingové komunikace.

udajl Vam poskytneme pred jejich ziskavanim.

Udaje ziskané ve spojitosti s vyuzivanim nasich sluzeb vyuzivdme i pro Géely vytvoreni statistik a zprav
/ reportd.

? zasildni marketingové komunikace béZznou postou
posilani newslettert o nasich sluzbdch a aktudlnich nabidkach
realizovani spotrebitelskych soutéZi
provddeéni statistickych operaci se ziskanymi daty a jejich zpracovdni do zprav / reporti

Zdjem nasi spolecnosti aktivné propagovat poskytované

§ Opravnény zdjem .
sluZby
Zdjem nasi spolecnosti evidovat a vést statistické ukazatele
o své Cinnosti, jako napf. o vykonnosti jednotlivych
produktd, platebni discipliné klient a podobné

Souhlas v pfipadé zasildni marketingové komunikace elektronickymi

prostredky (napf. e-mail, SMS)

) Vase jméno, pfijmeni, pfislusné kontaktni tdaje



= Odvoldni souhlasu / ndmitka zpracovavadni v pripadé primého marketingu

- zprostfedkovatelé, jejichz vyuzivdme pfi zasilani marketingové komunikace

COOKIES NA INTERNETOVYCH STRANKACH DC

Na nasich internetovych strankach vyuzivdme nastroje, které monitoruji navigaci na strankach,
provadéji analyzy a slouZi k zobrazovani cilené reklamy. Blizs$i podminky zpracovani osobnich udaju
jsou uvedeny ve zvlastnim dokumentu, se kterym se miZete seznamit ZDE.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

ZPRACOVATELE

DC a DC CS poufZiva pfi své ¢innosti sluzby dodavatel(, z nichZ néktefi jsou ve smyslu platné legislativy
zpracovateli - zpracovavaji Vase osobni idaje nasim jménem a na zadkladé nasich pokynu.

Mezi takové zpracovatele patfi:

DC BANK AG LassallestralSe 3, 1020 Viden, Rakousko

Klientské a autorizacni informacni
systémy

www.dcbank.at
IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o. | Pri Sajbach 1, 831 06 Bratislava, Slovenska republika,
Archiv listinné dokumentace ICO: 36 232 734

zapsana v obchodnim registru Okresného sudu Bratislava |, odd.
Sro, vlozka ¢. 25712/B.

WWwWw.ironmountain.sk

MABORO CZs.r.o. U liberiského pivovaru 2442/6, Liberi, 180 00 Praha 8
Inkasni spolecnost ICO: 03971228
Spisova znacka: C 240740 vedend u Méstského soudu v Praze

www.maboro.sk

ECOMAIL.CZ, s.r.o. Na Zderaze 15, Praha 2, 120 00
Zasilani newsletteru ICO: 027 629 43

www.ecomail.cz

SmartSelling a.s. Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, Ceska republika

Zasilani newsletteru IC: 29210372

(smartemailing.cz) www.smartemailing.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju



http://www.dcbank.at/
http://www.ironmountain.sk/
http://www.maboro.sk/
http://www.ecomail.cz/
http://www.smartemailing.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

INFOBIP LTD 86 Jermyn Street (5.poschodie), Londyn, Velka Britanie

Zasilani SMS www.infobip.com

SEAL IT Services, s.r.o. Topolova 4, 811 04 Bratislava

Servis pocitacovych zafizenia siti | 1CO: 35 880 872,

zapsana v obchodnim registru Okresného sudu Bratislava |, odd.:
Sro, vlozka ¢.: 31208/B

www.seal.sk

TRET( STRANY

Tretimi stranami jsou osoby, kterym zptistupfiujeme nebo poskytujeme osobni Udaje a které tyto
osobni Udaje zpracovavaji i pro vlastni Gcely:

CNCB — Czech Non-Banking Credit | Na Vitézné plani 1719/4

Bureau, z.s.p.o.

140 00 Praha 4 - Nusle

Nebankovni registr klientskych

informaci

sy

http://www.cncb.cz/cz/ochrana-osobnich-udaju

kategorie tietich stran:

jini poskytovatelé platebnich sluzeb v souvislosti se zi¢tovanim platebnich operaci nebo
jejich reklamaci, jakoz i Diners Club International, Ltd. (Diners Club International Service
Centre, Londyn) v souvislosti se zi¢tovanim platebnich operaci nebo jejich reklamaci a pfi
poskytovani sluzby Global Vision;

dodavatelé dopliikovych sluzeb souvisejicich s bonusovym programem Club Rewards a
dalsimi doplnkovymi sluzbami

pojistitelé (doplrikova sluzba cestovniho pojisténi a golfového pojisténi);
zprostiedkovatelé spotiebitelského Uvéru a finanéni zprostfedkovatelé;

penéini Ustavy, jejichz prostfednictvim nabizime nase karty;

spole¢nosti, kterym poskytujeme firemni karty nebo kterym zaméstnanclm poskytujeme
nasSe karty jako zaméstnanecky benefit;

pravni a financni poradci nasi spolecnosti, auditorska spolecnost;

Ceska narodni banka (pfi dohledu nad finanénim trhem) a jiné statni organy dohledu nad
nasi ¢innosti;

soudy a jiné organy pfislusné fesit spory nebo Uredni vykon rozhodnuti;

Ceskd posta a.s. a jiné kuryrni spole¢nosti.


http://www.infobip.com/
http://www.seal.sk/
http://www.cncb.cz/cz/ochrana-osobnich-udaju

OSTATNI PRIJEMCI

Ostatnimi pfijemci jsou tfeti osoby, které mohou mit pfistup k osobnim Udajim, ale nemaji opravnéni
aktivné zpracovavat tyto osobni Udaje. Tyto osoby jsou soucasné vazany povinnosti mlcenlivosti.
Mezi takové osoby kromé vyvojara nasich pocitacovych aplikaci patfi:

VNET a.s. Nam. Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava
Provozovatel datového centra ICO: 35 845 007

zapsana v obchodnim registru Okresného sudu Bratislava |, odd.:
Sa, vlozka ¢. 3916/B

www.vnet.sk

PRAVA DOTCENE OSOBY

UvoD

Nasledujici kapitola popisuje prava, kterda Vam v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdaju
nasi spolecnosti ndlezi. V ptipadé, Ze si uplatnite jakékoliv z niZze uvedenych prdv, budeme Vas o
vyfizeni Vasi zadosti informovat do 30 dnl ode dne jejiho doruceni k nam. V odlvodnénych
pfipadech miZeme uvedenou lhitu prodlouZit na 60 dni, o ¢emz Vas budeme informovat.

UPLATNENI VASICH PRAV

Uplatnit Vase prava mUzete zaslanim emailové zpravy na dpo@dinersclub.sk nebo zaslanim pisemné
Zadosti na nasi korespondencéni adresu uvedenou v Uvodu tohoto dokumentu.

Za Ucelem identifikace prosim uvedte ve Vasi zadosti Vase jméno, prijmeni, datum narozeni, adresu
trvalého bydlisté, pfipadné Cislo karty. Pokud ndm uvedené udaje neposkytnete, nebude mozné
vyhovét vasi zadosti. Uvedené informace od Vas pozadujeme proto, abychom ovéfili Vasi totoZnost a
neposkytly Vase osobni Gdaje neopravnéné osobé.

PRAVO NA PRISTUP K UDAJUM

Mate pravo ziskat od nds potvrzeni o tom, zda se o Vas zpracovavaji osobni Udaje, a pokud Vase
osobni Udaje zpracovavame, poskytneme Vam informaci o tom, jaké Udaje o Vas zpracovavame, za
jakym ucelem, komu byly Vase osobni Udaje poskytnuté, zda byly preneseny do treti zemé a jak
dlouho budeme Vase osobni Udaje uchovavat.

PRAVO NA OPRAVU

Pokud se domnivate, Ze nasSe spolecnost o Vas zpracovava nespravné osobni Udaje, mate pravo nas
pozadat o jejich opravu. ZaleZzi ndm na tom, abychom o Vas zpracovavali spravné osobni Udaje, proto
toto pravo urcité vyuzijte vidy, kdyz se napfiklad prestéhujete nebo dojde ke zméné jakéhokoliv
Vaseho osobniho Udaje, ktery je pro Vas vztah s nami dilezity.



http://www.vnet.sk/

PRAVO NA VYMAZ (PRAVO BYT ,,ZAPOMENUT)

Mate pravo na vymazani Vasich osobnich Udajl, které o Vas zpracovavame, v pripadé pokud jsou
splnény nasledujici podminky a nevztahuji se na zpracovani zakonné vyjimky:

- Udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které se ziskavaly

- odvolate souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajl a na jejich zpracovani neexistuje
jiny pravni zaklad

- namitnete na zakladé Vasi konkrétni situace zpracovavani Vasich osobnich udajq,
zpracovavanych na zakladé opravnéného zajmu a neprevazuji opravnéné dlvody pro
zpracovani nebo namitnete zpracovdvani za Ucelem pfimého marketingu

- osobni udaje zpracovany nezakonné.

V pfipadé, Ze by byly Vase osobni Udaje zverejnény a Vy si u nas uplatnite prdvo na vymazani,
vymazeme i takové zverejnény osobni Udaje. Zaroven budeme informovat ostatni pfijemce Vasich
osobnich udaju, Ze jste si uplatnili pravo na vymazani a mély by tedy vymazat vSechny odkazy na vase
osobni Udaje, pokud to bude technicky mozné s ohledem na dostupnou technologii a naklady na
provedeni téchto opatreni.

PRAVO NA OMEZEN{ ZPRACOVANI

Mate pravo nas pozadat o do¢asné omezeni zpracovani, a to v téchto pripadech:

- pokud se domnivate, Ze o Vas zpracovavame nesprdavné osobni Udaje, do doby, neZ se
ovéri spravnost téchto osobnich udaju

- zpracovavani Vasich osobnich je protizdkonné a Vy se rozhodnete namisto vymazani
osobnich Udaji Zadat omezeni jejich zpracovani

- uZ nepotfebujeme osobni Udaje pro ucely zpracovani, avsak tyto jsou potiebné pro Vase
vlastni Ucely prokazani, uplatiiovani nebo obhajovani vasich pravnich narokd

- pokud namitate zpracovani Vasich osobnich udajd, do doby ovéreni ¢i divody pro
zpracovani osobnich Gdajl prevazuji nad Vasimi opravnénymi zajmy

PRAVO NA PRENOSITELNOST UDAJU

Mate prévo ziskat osobni Udaje, které o Vas zpracovavame na zakladé souhlasu a / nebo smlouvy a
zpracovavame je automatizovanymi prostredky, a to v strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
CitelIném formatu.

Mate také pravo prenést tyto udaje k dalSimu provozovateli. Pokud je to technicky moziné,

preneseme na Vasi Zaddost Vase osobni Udaje pfimo k Vami zvolenému provozovateli.

PRAVO VZNEST NAMITKU A AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNI ROZHODOVAN(

Mate pravo namitat z ddvodd tykajicich se vasi konkrétni situace zpracovavani Vasich osobnich
udajl, které je provadéno na zakladé opravnéného zajmu DC, vCetné prava namitat proti profilovani
zalozenému na opravnéném zajmu DC.



Vidy mate pravo nesouhlasit se zpracovavanim Vasich osobnich udajd, pokud se tyto zpracovavaji
pro ucely pfimého marketingu.

Také mdte pravo na to, aby se na Vas nevztahovalo rozhodnuti, které je zaloZeno vyluéné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovdni, a které ma pravni ucinky, které se Vas tykaji nebo
Vas podobné vyznamné ovliviuji. Toto neplati v pfipadé, pokud se pouziji zakonné vyjimky.

PRAVO PODAT STIZNOST

V pfipadé, pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich Udajd nasi spolecnosti je v rozporu s
platnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdajii, méte pravo podat stiznost Ufadu pro
ochranu osobnich  udajd  Ceské republiky, jehoZ kontaktni Gdaje naleznete ZDE
(https://www.uoou.cz/; Pplk. Sochora 27 170 00 Praha 7).



https://www.uoou.cz/

